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[bookmark: _Toc27056281]一、项目概况
[bookmark: _Toc27056282]（一）信息化经费专项资金
项目的实施依据：《莆田市人民政府办公室关于印发信息资源汇聚共享与开放应用实施方案的通知》（莆政办[2018]48号）、《建设美丽莆田行动纲要的通知》、《2017年数字莆田工作要点》、《莆田市人民政府关于印发“互联网+政务服务”体系建设的实施方案的通知》(莆政综[2016]85号)、《莆田市人民政府关于印发整合市直部门数据中心及信息中心实施方案的通知》(莆政综[2016]19号)、《莆田市国民经济和社会发展第十三个五年规划纲要》(莆政综[2016]20号)、市长办公会议纪要[2012]18号、《福建省人民政府办公厅转发国务院办公厅关于加强政府网站信息内容建设意见的通知》(闽政办[2015]2号)、 市政府专题会议纪要[2017]155号等。
[bookmark: _Toc27056283]（二）项目单位基本情况
该项目由莆田市数字办主管，市信息中心、市委政法委、市行政服务中心管委会作为项目的实施机构，将项目资金用于软硬件开发维护、确保市行政服务中心业务平台的顺利进行，实现信息共享等。
[bookmark: _Toc27056284]（三）项目基本情况
1.项目基本性质、用途和主要内容、涉及范围
本次专项资金主要用于市信息中心软硬件开发及运行维护、已过保修期探头维护、市行政服务中心平台软硬件购置及运行维护、市本级其他部门信息化软硬件开发及运行维护等。
2.项目设施的可行性、必要性
一是加强莆田市数据中心软硬件建设，提高莆田市政务单位办公效率，降低行政成本；二是推进智慧城市及信息惠民领域建设，提高行政效率、监管能力和公共服务水平，实现信息共享；三是为各业务部门及群众办理相关政务业务提供高效、便捷、节约的电子政务运行环境；四是为政府各部门提供稳定、安全的信息存储及系统网络运行环境，确保莆田市数据中心稳定运行；五是确保市行政服务中心业务平台的顺利运行。
3.项目投入情况
信息化经费专项2018年初批复下达资金共计6627.13万元，资金到位率100%，为项目建设提供有力的资金保障。专项资金使用严格遵守各项会计制度和相关规定进行财务核算，经费使用合理、合法、合规，充分发挥资金的使用效益，确保项目建设工作落实到位。
4.主要的经济、政治和社会效益
通过各项目建设，进一步提升我市信息化基础设施建设水平，拓展电子政务和大数据应用，不断完善“互联网―政务服务”和信息惠民体系建设，改善了全市治安环境，通用视频破案数量不断增加，综治水平实质性提高，通过提供安全稳定的信息存储及系统网络运行环境，保障系统平台用户满意度。
5.项目实施计划与目标
信息化经费项目主要建设内容包括市信息中心软硬件开发及运行维护、已过保修期探头维护、市行政服务中心平台软硬件购置及运行维护、市本级其他部门信息化软硬件开发及运行维护等，具体内容包括：
（1）市信息中心软硬件开发及运行维护
主要包括莆田市政府协同办公系统二期工程总集成服务及硬件采购项目、莆田市公安局视频联网监控系统采购（二期）、机房维保服务项目、莆田市非税收入电子缴费公共服务平台建设项目、莆田市便民大厅视频联网平台及公共视频发布系统项目、莆田市电子政务安全监测平台建设项目（二期）、莆田市停车诱导系统项目（一期）、莆田市信访管理信息系统项目、莆田市电子政务公共平台汇聚中心库建设项目、莆田市电子政务公共平台数据中心（二期）等软硬件开发建设，同时为市数据中心运行提供相关维护服务。	
（2）过保期探头维护
为2018年过保期的42026个视频探头进行检修维护服务。
（3）市行政服务中心平台软硬件购置及运维
保障市行政服务中心的网上的审批系统、公共资源交易平台等釆购与运维工作。
（4）市本级其他部门信息化软硬件开发及运行维护
由27个市直单位提出的信息化软硬件开发及运行维护汇总组成。
市信息中心软硬件开发及运行维护由莆田市信息中心负责，计划实施采购、建设10个以上软硬件项目，同时保证莆田市数据中心、12345政务服务平台、政府网站集群等系统平台全年运行稳定，无重大事故通报。过保期探头维护由莆田市委政法委负责实施采购与建设工作，计划2018年完成42026个过保期视频探头的维护保养工作，进一步提高莆田市综治水平。市行政服务中心平台软硬件购置及运行维护由莆田市行政服务中心管委会负责，保障网上的审批系统、公共资源交易平台等采购与运维工作，确保相关系统平台全年运行稳定，无重大事故通报。市本级其他部门信息化软硬件开发及运行维护由全市27个市直部门提出的所有信息化组成，由各个需求单位自行负责采购、建设、管理等工作。
[bookmark: _Toc27056285]（四）项目绩效目标情况
项目绩效总目标及阶段性目标情况：一是围绕落实党中央、国务院关于信息化发展、“互联网+”行动、国家大数据战略规划部署和省委、省政府关于进一步加快数字福建建设、加快互联网经济发展等要求，以“处处相连、物物互通、事事网办、业业创新”为目标，提升信息化基础设施建设水平，拓展电子政务和大数据应用，完善“互联网+政务服务”和信息惠民体系；二是保障网上的审批系统和公共资源交易平台的平稳运行。三是全市治安环境不断改善，运用视频破案数量不断增加，全市综治水平实质性提高，治安各项指标继续好转，八类案件、盗窃案件、两抢案件等全部下降，破案率得到提高。
[bookmark: _Toc27056286]二、项目实施情况
[bookmark: _Toc27056287]（一）项目的组织管理情况
信息化经费专项资金使用严格按照《福建省信息系统工程建设市场监督管理办法》和《关于进一步规范市级财政性资金投资信息系统工程建设行为的通知》（莆数办[2015]2号）文件，对该项目所需的材料、评审、审批、验收等程序进行跟踪管理，并遵守各项会计制度和相关规定进行财务核算，经费使用合理、合法、合规，充分发挥资金的使用效益，确保项目建设工作落实到位。
[bookmark: _Toc27056288]（二）项目的财务管理情况
资金使用合规性（资金使用情况）方面，信息中心资金使用符合有关制度规定，按时制作完成支出明细表。财务（资产）管理制度健全性方面，按规定建立了财务、资产管理制度、内控制度，并下达文件《莆田市信息中心项目管理制度与责任制度》。成本控制情况方面，在自评报告中进行成本核算及成本差异情况分析，自评报告中披露了项目绩效目标完成情况有支出明细汇总。财务监控的有效性方面，信息中心为保障资金的安全、规范运行而采取了必要的监控措施，用以反映和考核项目实施单位对资金运行的控制情况，下达《莆田市信息中心项目资金管理实施办法》以检测资金运行的合理性。	
2018年度信息化经费项目支出预算安排6627.13万元， 总投入6627.13万元，资金到位6627.13万元，实际使用4530.02万元，项目资金到位率100%，支出实现率68.36% (为保障佛教论坛顺利举办，市财政年中预算调整时，将1000 万元经费预算置换为其他项目，导致支出使用率偏低），资金使用合法合规。
[bookmark: _Toc27056289]（三）项目绩效目标完成情况
1.时效目标：经核验，项目实施时间与计划时间的差异情况小，有关项目基本完成。
2.成本目标：2249万元信息化经费用于市信息中心软硬件开发及运行维护支出，295.07万元信息化经费用于过保期探头维护支出，107.395万元信息化经费用于市行政服务中心平台软硬件购置及运维支出,1878.55万元信息化经费用于市本级其他部门信息化软硬件开发及运行维护支出。
其中为保障佛教论坛顺利举办，市财政年中预算调整时，将1000万元经费置换为莆田市公安局反恐指挥中心建设项目，导致支出使用率偏低。
3.产出数量目标：2018年全年保障网上的审批系统、公共资源交易平台、莆田市数据中心、12345政务服务平台、政府网站集群运行维护天数达365天，软硬件项目数量建设数量达12个，防控体系视频探头检修维护个数达42026个，达到年初绩效目标任务值。
4.产出质量目标：2018年莆田市数据中心、12345政务服务平台、政府网站集群稳定率100%，新投入的软硬件系统运行稳定率100%，保障网上的审批系统、公共资源交易平台使用单位覆盖率达100%，达到年初绩效目标任务值，
5.社会效益目标、生态效益目标、可持续影响目标、服务对象满意度目标：2018年通过项目实施后，莆田市社会治安环境明显好转，各业务部门及群众办理相关政务业务高效便捷性不断提升，综治水平实质性提高，信息存储及系统网络运行环境保持长期稳定、安全，为系统平台用户创造优越的使用体验，完成全年目标任务。		
[bookmark: _Toc27056290]三、项目绩效评价指标体系设计
[bookmark: _Toc27056291]（一）绩效评价指标的确立原则
1.定性与定量分析相结合，以定量分析为主的原则
在按照考核的过程阶段设立大类指标后，本着绩效评价易计算、易操作的要求，应分别设置定性分析与定量分析类指标，对指标的选择应尽量选择定量指标原则。
2.数据的可得性原则
为了保证绩效评价的顺利进行，绩效评价计分工作的正常开展，要求指标设置时其相关数据的来源可靠，容易得到。
3.相关性原则
应当与绩效目标有直接的联系，能够准确而恰当地反映目标的实现程度。
4.重要性原则
应当优先选择使用最能反映评价对象的代表性、最能反映评价要求的核心指标。
5.可比性原则
对同类评价对象要设定共性的绩效评价指标，以便于评价结果可以相互比较。
6.经济性原则
应当通俗易懂、简便易行，数据的获得应当考虑现实条件和可操作性，符合成本效益中的经济性原则。
[bookmark: _Toc27056292]（二）绩效评价方法的选用
1.比较法
项目实际的实施与运营情况与项目可行性研究、项目实施方案中的指标及内容进行对比；
2.公众评判法
通过专家评价、公众问卷及抽样调查等；其中专家评价法可通过邀请多位业内权威专家进行权重的填写，并随后求得不同专家所赋权重的平均数。要求每位专家根据自己的经验判断，填写每个工作簿中最后一列“权重”，注意该列求和应该等于100。
每个四级指标设置具体的权重分（使用专家判断法确定），满分为权重分，最低分为0分。计分方法：每一个四级指标评分工分为4档：优异、良好、一般、差、非常差。系数分别对应为：0.9-1、0.75-0.85、0.5-0.6、0.25、0。评分人员根据经验和专业知识判断，分别对应相应的权重。
3.因素分析法
综合分析影响项目目标、实施效果的内外因素。
4.变异系数法
除了专家填写权重这个方法外，课题组还考虑客观赋权法。客观赋权法的代表方法是变异系数法。该方法的基本思路是根据各个指标在所有评价对象上观测值的变异程度大小，对其进行赋权。具体而言，如果一项指标的变异系数较大，那么说明这个指标在衡量评估对象总体的差异方面具有较大的解释力，则这个指标就应该赋予较大的权重。   
具体地，利用变异系数法确定各指标权重，首先计算各指标的变异系数，该值反映了各指标的绝对变异程度：

           （2.1）


其中，为各指标标准差，为各指标均值。然后，对各个指标变异系数进行归一化处理，计算各指标权重：

        （2.2）
这个方法是在搜集好四级指标的具体分数后，由课题组自己根据分值结果计算出权重。
[bookmark: _Toc27056293]（三）绩效评价标准的确定
绩效评价标准是指衡量绩效目标完成程度的尺度。具体标准有：
1.计划标准
是以预先制定的目标、计划、预算、指标等数据作为评价的标准。
2.行业标准
是指参照国家有关部门公布的行业指标数据制定的评价标准。
3.历史标准
是指参照同类指标的历史数据制定的评价标准。
4.以经验数据与常识确认的标准
5.其他财政部门认可的标准
[bookmark: _Toc27056294]（四）绩效评价指标体系及评分标准
1. 绩效评价指标体系
根据此次评价的10个重点专项的特点，按照评价重点、兼顾一般的原则，依各专项涉及的行业、工作内容及评价的具体内容进行设计。具体的指标体系分为三级，其中一级指标为立项与决策、投入与过程管理、产出与绩效等；二级指标为一级指标的细化，而三级指标则是对应具体考评的内容与对象，并对应相应的权重。具体为：
（1）立项与决策
立项与决策一级指标项目共设战略目标的适应性、立项合理性等2个二级指标，5个三级指标。具体为：战略目标的适应性下设项目与战略目标（部门职能）的适应性1个三级指标）；立项合理性下设立项的规范性、立项依据的充分性、绩效目标的合理性、绩效指标的明确性等4个三级指标。
（2）投入与过程
投入与过程一级指标项目共设资金管理、财务管理、实施管理3个二级指标、10个三级指标。具体为：资金管理下设预算执行率、预算资金到位率、资金到位及时率等三个三级指标；财务管理：资金使用合规性、财务（资产）管理制度健全性、成本控制情况、财务监控的有效性等四个三级指标；实施管理下设管理制度的健全性、制度执行的有效性、项目质量的可控性等三个三级指标。
（3）产出与效果
产出与效果一级指标共分为产出与结果、效益与满意度、能力建设与可持续影响等3个二级指标，10余个三级指标。具体为：产出与结果共设产出数量、产出时效、产出质量与成本节约率等4个三级指标；效益与满意度：经济效益、社会效益、环境效益与满意度等4个三级指标，其中经济效益、社会效益与环境效益是项目的具体情况而定，有的专项资金可能只会涉及一个效益指标，有点专项资金可能会涉及多个效益指标。能力建设及可持续影响二级指标下设长效管理情况、人力资源对项目可持续影响、硬件条件对项目发展作用及信息共享等4个三级指标。
具体的指标体系可参见表1。
表1　  财政预算项目绩效情况重点评价指标及其权重表
	一级指标
	权重
（根据项目具体情况设定）
	二级指标
（可根据项目具体情况局部调整）
	三级指标
（供参考，根据项目具体情况设定）
	指标解释

	立项与决策
	15±5
	战略目标适应性
	项目与战略目标（部门职能）的适应性
	项目是否能够支持部门目标的实现，是否符合发展政策和优先发展重点

	
	
	立项合理性
	项目立项的规范性
	项目的申请、设立过程是否符合相关要求，立项资料是否齐全，用以反映和考核项目立项的规范情况。

	
	
	
	立项依据的充分性
	项目立项是否有充分的依据

	
	
	
	绩效目标的合理性
	项目所设定的绩效目标是否依据充分，是否符合客观实际，用以反映和考核项目绩效目标与项目实施的相符情况。

	
	
	
	绩效指标明确性
	依据项目申报或执行中绩效目标设定的绩效指标是否清晰、细化、可衡量等，用以反映和考核项目绩效目标与项目实施的相符情况。

	投入与过程
	20±5
	资金管理
	预算执行率
	预算执行率=实际支出/实际到位预算

	
	
	
	预算资金到位率
	到位率=实际到位/计划到位，到位时效主要考察资金是否及时到位，若未及时到位，是否影响项目进度

	
	
	
	资金到位及时率
	及时到位资金与应到位资金的比率，用以反映和考核资金落实情况对项目实施的总体保障程度。

	
	
	财务管理
	资金使用合规性（资金使用情况）
	资金使用是否符合有关制度规定

	
	
	
	财务（资产）管理制度健全性
	是否按规定建立了财务、资产管理制度、内控制度及其执行情况

	
	
	
	成本控制情况
	是否按项目进行成本核算及成本差异情况

	
	
	
	财务监控的有效性
	项目实施单位是否为保障资金的安全、规范运行而采取了必要的监控措施，用以反映和考核项目实施单位对资金运行的控制情况

	
	
	实施管理
	管理制度的健全性（保证项目实施的制度、措施的建立情况及制度措施的科学性合理性）
	项目实施单位的业务管理制度是否健全，用以反映和考核业务管理制度对项目顺利实施的保障情况

	
	
	
	制度执行的有效性（相关制度和措施执行情况）
	项目实施是否符合相关业务管理规定，用以反映和考核业务管理制度的有效执行情况。

	
	
	
	项目质量的可控性
	项目实施单位是否为达到项目质量要求而采取了必需的措施，用以反映和考核项目实施单位对项目质量的控制情况。

	产出与绩效
	65±5
	项目产出
	实际完成率（产出数量）
	项目实施的实际产出数与计划产出数的比率，用以反映和考核项目产出数量目标的实现程度。

	
	
	
	完成及时率（产出时效）
	项目实际提前完成时间与计划完成时间的比率，用以反映和考核项目产出时效目标的实现程度。

	
	
	
	质量达标率（产出质量）
	项目完成的质量达标产出数与实际产出数的比率，用以反映和考核项目的成本节约程度

	
	
	
	成本节约率
	完成项目计划工作目标的实际节约成本与计划成本的比率，用以反映和考核项目的成本节约程度

	
	
	效益与效果
	经济效益
	项目实施对经济发展所带来的直接或间接影响情况

	
	
	
	环境效益（生态效应）
	项目实施对生态环境所带来的直接或间接影响情况

	
	
	
	社会效益
	项目实施对社会发展所带来的直接或间接影响情况

	
	
	
	社会公众或服务对象满意度
	社会公众或服务对象对项目实施效果的满意程度

	
	
	能力建设及可持续影响
	长效管理情况
	维持项目发展所需要的制度建设及维护费用等落实情况

	
	
	
	人力资源对项目可持续影响
	项目实施后人力资源水平改善状况对项目及单位可持续发展的影响

	
	
	
	硬件条件对项目发展作用
	项目实施过程中设备条件的改善对项目及单位可持续发展的意义

	
	
	
	信息共享情况
	项目实施后的成果及信息与其他部门共享


2.评分标准
评分标准具体见下：
第一，对于具有标杆性的绩效指标，应当统一采用标杆法打分，比如对满意率、执行率、到位率、产出数量、产出时效、产出质量、成本节约率等完成率等指标，应当采用公式：
分值=目标实现率*指标的权重值  
（目标实现值超过100%的，超过部分不加分。）
第二，专家评价。无法进行部门比较和缺乏历史标准时，我们采取专家评价法，并给出具体评价理由。
基本计分方法：完成目标得满分；未完成目标，得分=(实际完成值÷目标值)×指标分值。既考核总量又考核升(降)幅度的指标，总量和升(降)幅度分值的比重按一定比例分配。升(降)幅度均指与上年度数据相对数。
	3.打分规则
具体打分规则为：（1）对于具有标杆性的绩效指标，应当依据实
际完成率情况统一采用标杆法打分；（2）对于非标杆性的绩效指标，
对每一个打分项（三级指标）设置完全符合或表现非常好、好、一般、
差、非常差或无资料等五种情况，其对应的系数分别为0.9-1、0.75-
0.85、0.5-0.6、0.25、0。
	好：0.75；一般：0.5-0.6

	
	
	
	
	
	
	


[bookmark: _Toc27056295]四、项目绩效评价分析
[bookmark: _Toc27056296]（一）立项与决策得分14.8 ，满分15分
1.战略目标的适应性（3分），得分3分
战略目标的适应性方面因为确保市行政服务中心业务平台的顺利进行，实现信息共享等资料，得分系数为1，得分3分。
2.立项合理性（12分）方面，得分11.8分
其中立项的规范性（2分）方面，依据信息化经费项目计划即莆田市“数字莆田”建设领导小组办公室关于进一步规范市级财政性资金投资信息系统工程建设行为的通知，立项规范，系数为1，得分为1.8分；立项依据的合理性（3分）方面，依据莆政办[2018]48号、莆政综[2016]85号、莆政综[2016]19号、莆政综[2016]20号、市长办公会议纪要[2012]18号、闽政办[2015]2号、市政府专题会议纪要[2017]155号等文件立项，立项依据非常充分，系数为1，得分3分；绩效指标的合理性（4分）、绩效指标的明确性（3分）等方面，依据莆田市财政局关于批复2018年项目支出绩效目标的通知精神，得分系数分别为1、1，得分分别为4、3分。
[bookmark: _Toc27056297]（二）投入与过程得分22.85分，满分25分
1.资金管理（6分）得分5.05分
预算执行率（3分），因项目资金到位率100%，支出执行实现率68.36%（1000万调整为应用于佛教论坛），支出实现率68.36%（为保障佛教论坛顺利举办，市财政年中预算调整时，将1000 万元经费预算置换为其他项目），有预算调整的批复文件（莆财行[2018]113号），支出预算安排6627.13万元，总投入6627.13万元，资金到位6627.13万元，实际使用4530.02万元，系数为0.683，得分为2.05分；预算资金到位率（2分）因到位率为100%，系数为1，得分为2；资金到位及时率（1分）因资金到位及时率为100%，系数为1，得分为1分。
2.财务管理（10分）得分9.7分
资金使用合规性（3分），根据支出明细表，项目资金使用合格，系数为0.9，得分为2.7分；及财务管理制度的健全性（2分）方面，因莆田市信息中心项目管理制度与责任制度等规定支出，系数为1，分别得分2分；成本控制（4分）方面，项目绩效目标完成情况有支出明细汇来看，系数为1，得分为4分；财务监控的有效性（1分）方面，严格按照莆田市信息中心项目资金管理实施办法监控，系数为1，得分1分。
3.实施管理满分9分，得分8.1分
管理制度的健全性（3分）方面，依据莆田市信息中心项目管理制度与责任制度，系数为0.9，得分为2.7分；制定执行的有效性（3分）方面，待提供资金转换为反恐佛教论坛的支持文件（从实施单位反馈的情况来看，此部分资金的实施有具体的制度规定），取系数0.9，得分2.7分；质量的可控性（3分）方面根据莆田市“数字莆田”建设领导小组办公室关于进一步规范市级财政性资金投资信息系统工程建设行为的通知进行，系数为0.9，得分为2.7分。
[bookmark: _Toc27056298]（三）产出与效果得分48.4分，满分60分
1.产出与结果（满分20分）得分16.4分
在产出数量（6分）方面，保障网上的审批系统、公共资源交易平台、莆田市数据中心、12345政务服务平台、政府网站集群运行维护天数达365天，软硬件项目数量建设数量达12个，防控体系视频探头检修维护个数达42026个，达到年初绩效目标任务值，完成率为100%，系数为1，得分为6分；在产出时效（4分）方面，自评报告说明完成90%以上，系数为0.9，分别得3.6分；在产出质量（6分）方面，自评报告产出质量目标完成100%，实际考察抽查得停车管理系统网站信息仍待完善，系数为0.9，分别得5.4分；而在成本节约方面（4分）成本目标完成率58.82%，其中1000万用于反恐论坛，无法判断节约效果好坏，且在已完成的专项资金实施过程中无成本节约情况，得分一般，系数为0.5，得分为2分。
2. 在效益与满意度方面（30分），得分为26分
其中社会效益（20分）方面，自评报告显示项目实施后社会治安转好，政务业务高效便捷性提升，信息化程度与水平得到提升，完成全年目标任务，目标完成度100%，但使用率不是非常理想，取系数为0.9，得分18分；满意度（10分）方面，问卷调查比较满意，取系数为0.8，得8分。
3. 在能力建设与可持续影响（10分）方面得分为6分
在长效管理（2分）方面，有一定的制度建设，日常维护费用有一定的保证，系数为0.5，得分1分；人力资源方面，有部分的专业人员及其技术人员，系数为0.5，得分为1分；硬件方面（2分）有停车诱导系统项目、雪亮工程、电子政务公共平台汇聚中心更加便民，系数为1，得分为2分；信息共享方面（4分），与公安等合作信息，网站上查到1条相关信息：莆田市雪亮大数据战略一期项目采购项目，系数为0.5，得分为2分。
本专项资金绩效评价最终得分为86.05分。
[bookmark: _Toc27056299]五、存在的问题
[bookmark: _Toc27056300]（一）专项资金实施后的部分设备使用及其利用率有所欠缺
    此专项资金在实施后购置了大量较为先进的信息化专用设备及其辅助设施，而在本课题工作人员调研过程中，发现部分设备的操作人员熟练程度不够，且在操作过程中存在着一定的问题，如页面打不开、界面进不去、快捷便利性不够等，造成部分设备的使用率不高，存在着一定程度上的闲置及低效利用等现象。
[bookmark: _Toc20643672][bookmark: _Toc27056301]（二）对专项资金的可持续效益方面重视不够
这方面主要表现为长效管理、人力资源方面与信息共享方面都有所欠缺。长效管理方面主要是维护费用的落实情况不明；人力资源方面专业的技术人员配备有所欠缺；另外该单位在信息共享方面即关于项目实施成果及其过程的公开与共享方面与公安等合作信息，网站上查到1条相关信息：莆田市雪亮大数据战略一期项目采购项目，资料太少。			
[bookmark: _Toc27056302]六、改进措施与建议
[bookmark: _Toc27056303]（一）加强信息化设备操作流程宣传，切实提升信息化设备的使用效率
      对于一般的城市居民来讲，信息化设备的更新与使用需要一定的时间来适应，需要更新观念与意识，且需要信息化设备在使用方面更为方便与快捷，这就需要相关部门加强宣传并提供便利，激发居民的参与感与积极性，发挥好信息化设备服务高效、便利快捷的优势，服务好使用者，从而真正做到物尽其用，提供信息化设备的利用率与使用效率。
[bookmark: _Toc27056304]（二）加强专项资金实施后的长效管理与人才培养
专项资金实施后，应注重该项目运行后的长效管理，促进该项目的持续运行与经济效益、社会效益及环境效益的顺利实现，即要重视与维持发展所需要的制度包括资金财务制度及运行管理等的建设工作，并落实好相关设备运行所需的维护费用等情况。
另外，在该专项资金实施后，项目实施的相关部门应该依据专项工作的要求，尽快培养相应的专业技术人员，并合理配置，尽可能的发挥出专项工作的效用。

[bookmark: _Toc27056305]（三）及时准确的公开专项资金的执行实施情况
财政专项资金的实施是使用财政预算资金，事关专项资金的预算实施工作及其成果信息理应依法依规公开，做到公开透明，内容完整，自觉接受社会公众的监督，保障社会公众的知情权，并在专项资金实施经验与教训方面能做到及时的反馈，对其他或后续专项资金的实施具有一定的借鉴作用与警示作用，使财政预算专项资金的实施与成果信息阳光透明、规范高效运行，并在反馈借鉴的基础上，共同提升实施的绩效水平。
[bookmark: _Toc27056306]七、其他需说明的事项
[bookmark: _Toc20725504][bookmark: _Toc20725299][bookmark: _Toc27056307]（一）评价团队说明
本次2018年莆田市专项资金绩效评价工作是由上海财经大学公共经济与管理学院、公共财政研究院、绩效管理与评价研究中心等专家、教师及其上海财经大学公共经济与管理学院、上海海洋大学的硕士研究生等20余人组成的工作团队完成的。工作团队由财政预算资金绩效评价、项目管理、项目评估、资产评估、项目绩效评价等专业与实务能力并重的教师、科研人员及其调研人员组成，对此次绩效评价工作的工作任务及其所涉及到的专业领域非常熟悉，完全有实力与能力承担此次绩效评价任务。
[bookmark: _Toc20725505][bookmark: _Toc27056308][bookmark: _Toc20725300]（二）评价结果说明
本专项资金绩效评价结果是依据上海财经大学绩效评价管理与研究中心及本课题组工作人员根据项目团队设计的专项资金项目绩效评价指标体系、指标权重及其得分细则进行认真而细致的评价后得出的结果，且每一个评价指标（三级指标）的设置均考虑了专项资金实施的行业特点及其评价的重点与一般内容，指标的得分系数是依据项目实施单位及其课题组的调研所得到的数据资料进行赋权的，而在项目团队四个多月的评价工作过程中，大多数单位对本次评价工作及其评价团队都给予了积极配合、理解支持与积极反馈，尤其是莆田市财政局的相关领导、绩效管理科及其他科室相关工作人员对本次评价工作给予的具体指导及关心支持，更是本次评价工作得以顺利实施与完成的重要保障，在此一并致谢！由于专项资金项目的绩效评价指标、指标权重及其赋权打分等存在一定的人为因素与所得到的资料限制（部分部门的资料不全），虽然我们本着科学严谨、实事求是、公平公正的态度，尽量使评价结果客观公正，但受课题组成员的经验及其水平所限，本评价报告中的评价结果难免会与实际情况存在一定的偏差，故最终的评价结果不具有唯一性，仅提供专业性的绩效评价结果依据，且对其他项目的评价结果不具有指导性，仅供相关部门参考借鉴使用。












[bookmark: _Toc27056309]附录
[bookmark: _Toc27056310]附表 2018年度莆田市信息化经费专项资金绩效评分表——见EXCEL表
[bookmark: _Toc27056311]2018年度莆田市信息化经费专项资金实施情况满意度调查问卷
信息中心信息化经费专项
社会公众满意度调查问卷
您好！我们是莆田市财政局2018预算项目绩效情况评价报告工作团队的调研员。为做好市直部门专项资金实施的绩效评价，了解社会公众对实施单位的满意度而设计了此问卷调查。请您选择合适的答案填写。您的个人信息将是匿名的，对于您的问卷内容我们将严格予以保密，您所提供的意见仅用于统计分析，谢谢您的合作！
1、您是否了解信息中心所负责的职能工作及其信息化经费专项资金的实施情况？
□ 非常了解   □ 了解   □ 不了解   □ 非常不了解
2、您认为信息中心在信息化经费专项资金实施过程中深入基层调查，倾听服务对象意见，了解服务对象需求方面做的如何？
□ 非常满意   □ 满意   □ 不满意   □ 非常不满意
3、您认为“信息化经费专项资金”是否有效地提升了本市的信息化程度及数字化水平？
□ 非常有效   □ 有效   □ 一般   □ 非常差
4、您认为信息中心信息化经费专项资金在促进便民利民服务工作方面满意度如何？
□ 非常满意   □ 满意   □ 不满意   □ 非常不满意
5、您认为信息中心在实施信息公开方面，如党务、政务、办事程序、财务公开方面做的如何？
□ 非常满意   □ 满意   □ 不满意   □ 非常不满意
6、您认为信息中心在改革和完善机关办事制度，缩短办事时间，提高工作效率方面做的如何？
□ 非常满意   □ 满意   □ 不满意   □ 非常不满意
7、您认为信息中心信息化经费专项资金实施在履行服务承诺以及服务态度、服务质量方面做的如何？
□ 非常满意   □ 满意   □ 不满意   □ 非常不满意
8、您对信息中心信息化经费专项资金实施的整体满意度如何？
□ 非常满意   □ 满意   □ 不满意   □ 非常不满意
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