近期12333业务办理相关问题解答
问题一：进行注册法人账号时提示：【同单位池中未找到单位信息】，或提示：【身份信息有误】。
请单位用户核实填写的注册信息，所填的注册信息必须与社保经办机构（社保中心、机关社保中心、就业中心）登记的法人信息保持一致才能正常注册。
问题二：经办人线下变更手机号码后，登录经办人账号出现异常提示：【当前账号信息不存在，请确认是否在12333平台注册过该账号信息】。
请用单位法人账号（首次登录法人账号需先注册）登录系统，在经办人管理模块，点击“单位网报开通/核查”按钮同步单位在社保经办机构窗口开通的单位网报经办人信息，同步后，会显示各险种网办的经办人信息，由对应经办人登录系统办理有关险种业务。
[image: IMG_256]
问题三：单位法人登录系统没有【单位网报开通/核查】功能。
如果单位法人登录系统，没有【单位网报开通/核查】功能，一般是通过统一身份认证平台（闽政通法人账号）登录系统，目前暂不支持经过统一身份认证平台登录的法人用户核查经办人信息，后续会进行系统的优化；近期如需核查单位经办人信息，建议单位法人用户先在本系统进行法人注册，再用注册成功后的法人账户登录系统进行核查。
[image: IMG_257]
问题四：用户在登录时，提示【单位用户不存在，用户已锁定】
主要原因是“用户未注册，后台查询不到此用户”或者是“输入的登录信息有误，匹配不到用户”，请用户确认是否注册，确认单位统一社会信用代码是否正确，输入的手机号码是否与业务系统里登记的一致。如以上信息无误，系统可正常登录。
问题五：法人找回密码，输入单位统一信用代码后，点击【下一步】一直转圈，无法跳转到下一个界面。
该问题主要原因为法人账号未注册或统一信用代码输入有误，后续会针对该问题进行功能优化，精准提示信息。
问题六：登录经办人账号，在单位开通多险种申报平台界面，单独开通工伤保险提示：【单位名称或者证件号码不能为空】。
建议使用主流浏览器（谷歌浏览器或360浏览器开启极速模式），清理浏览器缓存后再尝试开通。
问题七：登录福建12333公共服务平台，业务办理-申报时没有失业险/养老/工伤保险勾选项。
[bookmark: _GoBack]12333公共服务平台各险种网办权限读取的是对应社保经办机构登记的经办人信息，如缺失哪个险种网办权限，请到对应社保经办机构线下窗口申请开通网报权限（需提交开通网上申报申请表，可到本系统下载中心进行下载），变更完成后，登录法人账号（首次登录法人账号需先注册），在经办人管理模块，点击“单位网报开通/核查”按钮同步单位在对应经办机构窗口开通的经办人信息，再登录经办账号，进入业务办理-单位开通多险平台-勾选开通的保险-立即开通。
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问题八：开通多险种时，系统提示【单位号码与单位名称不匹配】或者线下窗口更改了单位信息，12333平台上登录账号显示旧的单位信息。
请登录法人账号（首次登录法人账号需先注册），在单位管理-->单位信息确认，进行信息确认操作。
[image: IMG_261]

问题九：登录经办人账号做增员操作时提示：【同一家公司不允许参保多个工伤】。
建议在人员列表里查询是否已存在该员工对应险种的正常参保信息。目前收集到的问题反馈，绝大多数是因为员工已正常参保，再重复提交申报引起的。一个员工在同一家公司不允许参保多个工伤。
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问题十：登录福建12333公共服务平台操作养老、工伤增员时提示：【未审核】。
由于系统上线初期积压的待审核数据量较大，导致审核不及时，目前已在逐步审核中，请耐心等待业务系统审核结果，如紧急需要，也可联系所属险种社保线下经办窗口核实业务处理事项。
问题十一：职工增减员和电子税务系统数据不一致无法同步。
12333公共服务平台作为社保业务系统网报入口，业务申报的数据经社保系统审核后，会定期发送给税务部门。因系统升级原因，社保系统与税务系统的部分交互数据存在异常，目前，大部分异常的参保信息已在5月23日前重新发送给税务部门，后续会持续跟踪，请在近期重新关注税务参保情况。
问题十二：查询不到部分缴费数据
因税务与社保系统相继升级，原有的交互规则发生变化，导致税务停机期间以及社保停机期间传输的数据存在异常，目前大部分缴费数据已接入社保系统，小部分异常数据仍在全力排查及处理中，预计本月内处理完成。
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